Poczta Polska S.A.
Biuro Wsparcia Klientéow

Dziat Reklamacji Zagranicznych

Data nadania: 29.10.2019

Sz.P.
Michat Siemeszko
Gierymskich 4/9

(00)759007730467589700 30-824 Krakow

Data: 29.10.2019

Dotyczy przesyiki: Dotyczy reklamacji:
Nr nadawczy:  CP235194435PL Nr reklamaciji: BWK/DRZ-051/742354/LM/19
Rodzaj ustugi:  Paczka pocztowa w obrocie Data ztozenia:  02.08.2019

zagranicznym Przyczyna: Inne

Data nadania: 21.05.2019

Biuro Wsparcia Klientéw, dziatajac na podstawie art. 4 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (tekst
jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 2188), przepisow dotyczacych zagranicznego obrotu pocztowego - art. 19 Swiatowej
Konwencji Pocztowej Doha 2012 (Dz. U. z 02.10.2015r., poz. 1522) wraz z aktami wykonawczymi art. RC 150
Regulaminu dotyczgcego paczek pocztowych - Berno 2013, uprzejmie informuje, ze reklamacja w/w przesyiki
zostata rozpatrzona i uznana za uzasadniong.

Na podstawie przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego ustalono, ze reklamowana przesytka zostata
doreczona w dniu 03 czerwca 2019 roku, zgodnie z zasadami okre$lonymi w wewnetrznych przepisach operatora
pocztowego danego kraju - art. 24 Swiatowej Konwencji Pocztowej.

Wyjasniamy, iz ustuga komplementarna zwrotne potwierdzenie odbioru nie zostata wykonana. W zwigzku z tym,
Biuro Wsparcia Klientow zwraca pobrang optate w wysokosci 3,00 zt. Nalezng kwote przeslemy przekazem
pocztowym w terminie 30 dni, od dnia wydania niniejszej decyzji.

Za zaistniatg sytuacje i zwigzane z nig niedogodnosci, uprzejmie przepraszamy.

Od niniejszej decyzji przystuguje prawo wniesienia odwotania do Dziatu Odwotan, Biura Wsparcia Klientéw za
posrednictwem Biura Wsparcia Klientow, ul. Laczyny 8 00-900 Warszawa w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego pisma.

Z powazaniem

Stanowisko ds. reklamacji

Luiza Makowska
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Ponizsza informacja nie jest kierowana do osdb fizycznych, ktére ztozyly reklamacje w zwigzku z korespondencjg pocztowa
prowadzong przez nie w celach czysto osobistych lub domowych (tj. bez zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa).

W zwigzku z uznaniem reklamacji informujemy, ze zgodnie z RODO* sg Panstwo, jako administrator danych osobowych, zobowigzani do
ocenienia prawdopodobienstwa naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane osobowe mogty stanowi¢ zawarto$¢ przesytki. W
zwigzku z powyzszym, nalezy rozwazy¢ podjecie dziatan okreslonych w artykule 33 i 34 RODO. Termin na zgtoszenie do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych wynosi 72 godziny od chwili doreczenia niniejszej decyzji.

UWAGA! Nie wszystkie przypadki utraty przesytki jak réowniez ubytku zawartosci wymagajg podjecia powyzszych dziatan - wytacznie
te, ktére powodujg odpowiednio wysokie, w stopniu przewidzianym prawem, ryzyko naruszenia praw i wolnosci oso6b fizycznych.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1) dalej RODO
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SPRAWA StUZBOWA

WOLNA OD OPLATY POCZTOWEJ
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