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Krytyczne problemy z nowo-postawionymi serwerami i
system operacyjhym na nich zainstalowanym byty
miesiagcami ignorowane przez 4 Wise i jest wysoce
prawdopodobne iz wystepuja do dzis dnia

krytyczne problemy w tym m.in.:

© samoczynne wylgczanie sie systemu operacyjnego

o przechodzenie w stan zatrzymania ustug systemowych
o problemy z interfejsami sieciowymi

szczegotowa liste probleméw przekazywatem 4 Wise blisko 10-krotnie w wiadomosciach
email, rozmowach telefonicznych oraz podczas spotkan osobistych

wielokrotnie wyjasniatem jak wskazane problemy zagrazajq m.in. stabilno$ci nowego
Srodowiska i integralno$ci danych

wielokrotnie prositem o zdiagnozowanie ich przyczyny i naprawienie — poniewaz problemy ze
sprzetem czy systemem operacyjnym wykraczaly poza moje obowiazki, nie byly tym co ja
robitem i za co ja bylem odpowiedzialny przy dostarczeniu tego zlecenia

Dowdd:

Dwie wiadomos$ci SMS z dnia 14 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.
Probki logéw pobrane dnia 23 stycznia 2020 r.

Wiadomos¢ email z dnia 23 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
Wiadomos¢ email z dnia 24 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
Wiadomos$¢ email z dnia 27 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

Trzy wiadomosci email z dnia 28 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.
Zrzut ekranu wykonany dnia 6 lutego 2020 r.

Wiadomosc¢ email z dnia 7 lutego 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.

Dwie wiadomosci email z dnia 11 lutego 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.
Probki logéw pobrane dnia 14 lutego 2020 .

Zrzut ekranu wykonany dnia 28 lutego 2020 r.

Zrzuty ekranu wykonane dnia 12 marzec 2020 r.

Wiadomos¢ email z dnia 13 marca 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o0.0.



Niepoprawne przygotowanie nhowo-postawionych
serwerow, co uniemozliwito zapewnienie wysokiej
dostepnosci (high availability) Srodowiska
Dowad:

e Zrzut ekranu wykonany dnia 19 lutego 2020 r.

¢ Wiadomos$c¢ email z dnia 13 marca 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.

Zainstalowanie nie-serwerowej wersji systemu
operacyjnego Windows na howo-postawionych
serwerach

e Zamiast systemu operacyjnego Windows Server (2016 lub 2019) na serwerach zostat
zainstalowany system operacyjny Windows 10 ktéry kompletnie nie nadaje sie do uzytku — jest
systemem operacyjnym przeznaczonym dla komputeréw stacjonarnych nie serwerow

e Tylko dzieki mojej ingerencji — po trwajacych blisko tydzien czasu absurdalnych ,,dyskusjach”
z 4 Wise, ktorzy juz wtedy po raz kolejny agresywnie atakowali mnie za to ze zwracam uwage
na kolejne problemy ktore wynikajq z niepoprawnego przygotowania sprzetu przez 4 Wise —
system operacyjny na jednym z serwerow zostal zmieniony na Windows Server 2019

Dowdd:
¢ Wiadomo$¢ email z dnia 22 listopada 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomo$¢ email z dnia 23 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.
¢ Wiadomos$¢ email z dnia 24 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomos$¢ email z dnia 27 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Trzy wiadomosci email z dnia 28 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.

Zainstalowanie nie-licencjonowanych wersji systemu
operacyjnego
* Przynajmniej na jednym z serweréw przez caly czas trwania zlecenia widnialo powiadomienie
Swiadczace o tym, ze licencja za system operacyjny nie zostata optacona

Dowdd:



* Zrzuty ekranu wykonane w okresie od 1 lutego 2020 r. do 12 marca 2020 r.

Kilkutygodniowe opdznienie w dostarczeniu informaciji
niezbednych do rozpoczecia | wykonania prac wg definicji
zlecenia

e Juz 19 grudnia, na dzien przed otrzymaniem zaliczki, przestalem liste pytan na ktére
odpowiedzi byly mi niezbedne w celu prawidtowego zaplanowania prac i zaprojektowania
systemu — z uwagi na zblizajaca sie przerwe Swigteczno-noworoczna oraz termin dostarczenia
gotowego srodowiska tym pilniej potrzebowatem te informacje i zdalny dostep

Dowdd:
¢ Wiadomosc¢ email z dnia 19 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomosc¢ email z dnia 23 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomos¢ Signal z dnia 23 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomos$¢ email z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomos¢ SMS z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomos¢ Signal z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.
* Wiadomos$¢ email z dnia 4 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

* Dwie wiadomosci email z dnia 7 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z o0.0.

Kilkutygodniowe opdznienie w udostepnieniu zdalnego
potaczenia do nhowo-postawionego serwera, nastepnie
zmieniane haset dostepu bez informowania mnie o
nowych hastach, co uniemozliwiato wykonanie prac wg
definicji zlecenia
e Juz 19 grudnia, na dzien przed otrzymaniem zaliczki, prositem o zdalny dostep do nowo-
postawionych serwerow tak abym mogt rozpocza¢ prace

Dowod:
¢ Wiadomos$¢ email z dnia 19 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Wiadomos$¢ email z dnia 23 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.



¢ Wiadomos$¢ email z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Wiadomos¢ SMS z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Wiadomos¢ Signal z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.

* Wiadomos¢ email z dnia 4 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Dwie wiadomosci email z dnia 7 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Dwie wiadomos$ci SMS z dnia 14 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.

Ponad dwu-miesieczne op6znienie w udostepnieniu
zdalnego potaczenia do starego serwera, tj. komputera
Mac Mini

Dowdd:
¢ Wiadomo$¢ email z dnia 23 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
e Wiadomos$¢ email z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.
¢ Wiadomos¢ SMS z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
e Wiadomo$¢ Signal z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
e Wiadomo$¢ email z dnia 18 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.
¢ Wiadomos$¢ SMS z dnia 18 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.
e Wiadomos¢ Signal z dnia 18 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
* Wiadomos$¢ email z dnia 23 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o0.0.
* Wiadomos$¢ email z dnia 24 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o0.0.
¢ Wiadomo$¢ email z dnia 27 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.
¢ Trzy wiadomosci email z dnia 28 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomos$¢ email z dnia 31 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
* Dwie wiadomosci email z dnia 1 lutego 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomo$¢ SMS z dnia 11 lutego 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
e Wiadomo$¢ Signal z dnia 11 lutego 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.
e Zrzut ekranu wykonany dnia 26 lutego 2020 r.

e Wiadomos¢ Signal z dnia 28 lutego 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.



Zrzut ekranu wykonany dnia 28 lutego 2020 r.

Oprogramowanie TeamViewer zainstalowane przez 4 Wise
jako wysoce prawdopodobna przyczyna restartowania sie
komputera Mac Mini oraz nowo-postawionych serweréw

Dowdd:

Zrzut ekranu wykonany dnia 15 stycznia 2020 r.

Wiadomos¢ email z dnia 13 marca 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.

Wielokrotne wprowadzanie w btad oraz podawanie
informacji sprzecznych lub nieprawdziwych

Nowy sprzet komputerowy miat by¢ zainstalowany i skonfigurowany przed rozpoczeciem
projektu — wielokrotnie przed 19 grudnia bylem zapewniany ze nowy sprzet serwerowy jest juz
zainstalowany i skonfigurowany, jak sie jednak okazato dopiero w pierwszym tygodniu stycznia
sprzet zostal uruchomiony i udostepniony

Dnia 20 grudnia, przy okazji spotkania osobistego w Chorzowie z 4 Wise, ponowitem prosbe o
dostarczenie odpowiedzi na pytania z maila przestanego dzien wczesniej oraz danych
dostepowych — zostatem poinformowany, ze dnia 23 grudnia 2019 r. 4 Wise wykona prace
koncowe z nowym sprzetem serwerowym w firmie Pasja i wtedy otrzymam komplet informacji
i zdalny dostep — zadnych z informacji o ktére prositem jednak nie otrzymatem w terminie
wskazanym i na zadne z wielokrotnie przesylanych wiadomosci email, SMS i Signal, ani
telefony, nie otrzymatem zadnej odpowiedzi przez blisko 3 tygodnie

Wielokrotnie przed 19 grudnia bylem zapewniany ze beda to dwa serwery i dzieki temu bedzie
mozna zapewnic¢ tzw. wysoka dostepnosc¢ (high availability) srodowiska — jednak tylko jeden
serwer zostal mi udostepniony

Na nowym sprzecie serwerowym miat by¢ zainstalowany system operacyjny Windows Serwer i
obydwa serwery miaty by¢ dostepne w celu zapewnienia wysokiej dostepnosci sSrodowiska —
kilkakrotnie przed 19 grudnia dopytywatem odnos$nie systemu operacyjnego jaki bedzie
uruchomiony na nowym sprzecie serwerowym, poddajqc jednoczesnie moje sugestie tj.
instalacja darmowego superwizora VMware — zostatem poinformowany, ze zostanie
zainstalowany Windows Serwer

Dowdd:

Wiadomos¢ email z dnia 22 listopada 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.



¢ Wiadomos$¢ email z dnia 19 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

e Wiadomos$¢ email z dnia 23 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.

e Wiadomos¢ Signal z dnia 23 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Wiadomos¢ email z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Wiadomos$¢ SMS z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z o.0.

e Wiadomo$¢ Signal z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Wiadomo$¢ Signal z dnia 28 grudnia 2019 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

* Dwie wiadomosci email z dnia 7 stycznia 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.
¢ Wiadomos$c¢ email z dnia 23 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Wiadomo$¢ email z dnia 24 stycznia 2020 r. przestana do 4 Wise Group sp. z 0.0.

e Zrzut ekranu wykonany dnia 19 lutego 2020 r.

Wielokrotne agresywne, nieprofesjonalne zachowanie
4Wise

Dowdd:
e Dwie wiadomosci email z dnia 13 i 14 lutego 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.

¢ Dwie wiadomosci email z dnia 25 lutego 2020 r. przestane do 4 Wise Group sp. z 0.0.
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