INFORMACJA OD SKLEPU INTERNETOWEGO EMAG
§ 1 Postanowienia ogodlne

eMAG to nazwa handlowa sklepu internetowego dostepnego w domenie emag.pl,
prowadzonego przez spotke Agito Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej
4A, 00-189 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000475630, posiadajaca kapitat zaktadowy na dzien 3 pazdziernika 2016
r. w wysokosci 10.000.600,00 PLN w catosci optacony oraz numer NIP: 527-23-80-769,
REGON: 015206780.

Dane kontaktowe sklepu:

Sklep internetowy eMAG
ul. Inflancka 4A
00-189 Warszawa

Adres poczty elektronicznej: sklep@emag.pl

Numer telefonu do sklepu: +48 22 335 00 00 (czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 — 20:00 oraz w soboty w godzinach 8:00 — 16:00 (optata jak za zwykte
potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego
korzysta Klient).

Regulamin sklepu internetowego eMAG udostepniany jest nieprzerwanie na stronie
internetowej emag.pl w sposéb umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci.

§ 2 Procedura rozpatrywania reklamacji z tytutu rekojmi

Wszystkie produkty dostepne w eMAG sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Powyzsze zastrzezenie w zakresie wad fizycznych nie dotyczy produktéw wystawionych
do sprzedazy na emag.pl oznaczonych kategorig Outlet. Zasady odpowiedzialnosci za
wady fizyczne produktow z Outletu okresla zatacznik nr 3 do Regulaminu zakupow
sklepu internetowego eMAG dostepnego na stronie www.emag.pl.

eMAG jest zobowigzany do dostarczenia Klientom towaru bez wad fizycznych i prawnych.
eMAG ponosi wobec Konsumentow odpowiedzialno$¢ za wady towaru na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny w
szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego. W przypadku sprzedazy
niebedacej sprzedaza konsumencksy, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
wytacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.
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Reklamacje z tytutu rekojmi Konsument moze ztozyc:
W formie elektronicznej wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
reklamacje@emag.pl, serwis@emag.pl;

poprzez wypetnianie Formularza reklamacji dostepnego na emag.pl w zaktadce
Formularz reklamacji;

telefonicznie pod numerem telefonu: 22 335 00 00;

pisemnie na adres eMAG podany w § 1 ust 2. Regulaminu.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres, adres e-mail
Konsumenta, date zawarcia umowy sprzedazy stanowigcej podstawe reklamagji,
przedmiot reklamacji ze wskazaniem Zzadania Konsumenta, wszelkie okolicznosci
uzasadniajace reklamacje.

Wystepujac ze stosownym zadaniem lub sktadajgc oswiadczenie, Konsument powinien,
na koszt Sprzedawcy, dostarczy¢ wadliwg rzecz Sprzedawcy w celu umozliwienia mu
zbadania rzeczy i zajecia stanowiska odnosnie do zasadnosci zgtoszonego zadania lub
ztozonego oswiadczenia.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji eMAG zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

eMAG rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedzZ na
reklamacje wysytana jest na podany przez Konsumenta adres e-mail badZz na adres
poczty tradycyjnej. Jezeli w ciggu 14 dni eMAG nie ustosunkuje sie do zadan, oznacza to,
iz uznat zadania za uzasadnione.

Naprawiony produkt odsytany jest do Konsumenta na koszt eMAG.

Klient ma prawo zadac obnizenia ceny albo odstapienia od umowy, chyba ze eMAG
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na
wolny od wad albo usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt
juz wymieniony lub naprawiony przez eMAG albo eMAG nie wymienit produktu na wolny
od wad, ani tej wady nie usunat.

§ 3 Procedura rozpatrywania reklamacji z tytutu Gwarang;ji

Produkty moga posiadaé gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy,
obowigzujaca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Czas udzielenia gwarancji kazdego
produktu widnieje kazdorazowo w opisie produktu na stronie emag.pl. Szczegdtowe
warunki realizacji gwarancji s okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta,
udostepnionym na stronie internetowej w zaktadce ,gwarancje” w opisie kazdego
produktu. Wiekszos¢ produktéow posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentéw. Doktadne adresy punktéw serwisowych
znajduja sie na kartach gwarancyjnych dotaczanych do produktow oraz na stronach

internetowych producentow.
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Informacje na temat warunkédw gwarancji eMAG znajdujg sie na stronie emag.pl w
zakfadce Gwarancja na produkty.

§ 4 Odstapienie od umowy

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) Konsument, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu internetowego umowe na
odlegtos$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Postanowienia niniejszego ust. stosuje sie odpowiednio do odstgpienia od
umowy dotyczacej Konta Klienta w eMAG oraz umowy o zakup e-karty podarunkowe;j.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.
Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy (koszty
odestania produktu do Sprzedawcy). Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajagcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy o e-Karte Podarunkowa zawartej za posrednictwem
eMAG w sytuacji, w ktorej e-Karta Podarunkowa zostata wykorzystana w catosci lub
czesci do momentu, w ktérym termin do odstgpienia od umowy uptynat, eMAG nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ wartosci e-
Karty Podarunkowej, ktora zostata zrealizowana. Odstepujac od umowy o e-Karte
Podarunkowa Konsument zobowigzuje sie, ze do czasu odestania e-Karty Podarunkowej
Klient nie skorzysta z e-Karty Podarunkowej. W razie gdyby w okresie miedzy ztozeniem
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o e-Karte Podarunkowag a zwrotem e-Karty
Podarunkowej eMAG Konsument zrealizowat e-Karte Podarunkowa, eMAG bedzie
zwolniony z obowigzku zwrotu Konsumentowi kwoty zaptaconej za wydanie Karty
Podarunkowej w zakresie, w jakim Konsument wykorzystat nominalng wartos¢ Karty
Podarunkowe;.

UWAGA!

Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1.

Swiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twoja wyrazna zgoda;



o

w ktérej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi nie
sprawujemy kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug Twojej specyfikacji lub stuzaca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem 3$wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi nie
mamy kontroli;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniuy;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twoja zgoda, przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Agito Sp. z o.0.

Gdanski Business Center A
ul. Inflancka 4A

00-189 Warszawa
sklep@emag.pl

Data zawarcia UmOWY tO......ccoveueueueinininieieieicccsienes ,
data 0dDIOIU. ..o,

(Jednoczesnie prosimy pamieta¢, aby sam produkt odestac do:
Centrum Dystrybucyjne eMAG

Magazyn Serwisowy

Pass 20p Hala 12

05-870 Btonie



§ 5 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez eMAG w ramach emag.pl beda
rozstrzygane przez sady powszechne. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢
skorzystania z nastepujacych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczenh:

1. Konsument moze wuzyska¢ bezptathng pomoc prawng u miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich);

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekgcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonhczenia sporu miedzy Konsumentem a
przedsiebiorca;

3. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego dziatajagcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

4. Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do sadu polubownego przy
Rzeczniku Ubezpieczonych z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw,
znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie

sporow konsumenckich”.
3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do

rozstrzygania sporow konsumenckich droga elektroniczng za pomoca unijnej
platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczna,
interaktywna strone internetowa dla obstugi konsumentow i przedsiebiorcow
dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporoéw wynikajacych z zawarcia na
odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a eMAG dotyczaca zakupu danego produktu w
emag.pl ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamowienia.
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