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Polska

Szanowny Panie,

Od listopada 2019 r. wykonatem dla Pana firmy, pracujgc na podstawie umowy B2B z 4 Wise
Group Sp. z 0.0., ogromng ilos¢ pracy. Rozpoczynajgc od audytu technicznego, wykonanego
w dniach 12 do 14 listopada 2019 r., dalej opracowania i dostarczenia w dniu 25 listopada
kompleksowej oferty, nastepnie miesigcami wdrazajgc rozwigzania na wszystkie najpilniejsze

problemy zidentyfikowane przy audycie technicznym.

Projekt wdrozenia nowego S$rodowiska, przeniesienia aplikacji ,Pasjonata” na nowe
Srodowisko, oraz odtworzenia kodu Zrédtowego aplikacji na Androida, rozpocza¢ moglem juz
19 grudnia 2019 r. i zostatby wykonany duzo sprawniej gdyby nie razgace niedbalstwo ze

strony 4 Wise Group sp. Z 0.0., w tym m.in.:

e Krytyczne problemy z nowo-postawionymi serwerami i system operacyjnym na nich
zainstalowanym — ktore to problemy byty miesigcami ignorowane przez 4 Wise i jest
wysoce prawdopodobne iz wystepujg do dzis dnia

e Zainstalowanie nie-serwerowej wersji systemu operacyjnego Windows na nowo-
postawionych serwerach — co spowodowato kolejne, blisko poéftora tygodniowe
opdéznienie, w tym blisko tydzien trwajace ,wykitdécanie” sie z 4 Wise odnosnie
zasadnosci instalowania serwerowego systemu operacyjnego na serwerze, co jest

oczywiscie réwniez absurdem

e Kilkutygodniowe opdéznienie w dostarczeniu informacji niezbednych do rozpoczecia i

wykonania prac wg definicji zlecenia



Kilkutygodniowe opG6znienie w udostepnieniu zdalnego potgczenia do nowo-
postawionego serwera, nastepnie zmieniane haset dostepu bez informowania mnie o

nowych hastach, co uniemozliwiato wykonanie prac wg definicji zlecenia

Ponad dwu-miesieczne opdznienie w udostepnieniu zdalnego potgczenia do starego
serwera, tj. komputera Mac Mini — co m.in. znacznie opo6znito zebranie informaciji
niezbednych w celu odtworzenia konfiguracji i uruchomienia wersji dedykowanych
aplikacji Pasjonata

Wielokrotne wprowadzanie w bigd oraz podawanie informacji sprzecznych lub

nieprawdziwych przez 4 Wise

Obrazu dopetnia m.in.:

Niepoprawne przygotowanie nowo-postawionych serwerdw, co uniemozliwito

zapewnienie wysokiej dostepnosci (high availability) Srodowiska
Zainstalowanie nie-licencjonowanych wersji systemu operacyjnego

Wysokie prawdopodobienstwo, iz oprogramowanie TeamViewer zainstalowane przez 4
Wise na komputerach w Pana firmie jest przyczyna samoczynnego restartowania sie

sprzetu — w tym komputera Mac Mini oraz nowo-postawionych serwerow

Wielokrotne agresywne, nieprofesjonalne zachowanie 4Wise w stosunku do mojej

osoby

Dokumentacja, ktorg niniejszym zatgczam, zawiera komplet dowoddéw na wszystkie w/w

powazne zaniechania i problemy stworzone przez 4 Wise i ma na celu m.in. przedstawienie

Panu kontekstu tego co miato miejsce dostownie od grudnia 2019 r. Roéwnoczesnie,

umozliwia Panu zazadania od 4 Wise Group sp. z 0.0. usuniecia wszystkich w/w obszernie

udokumentowanych wad pod rygorem — oczywiscie wg Pana woli i decyzji — wytoczenia 4

Wise pozwu o razgce niedbalstwo, odszkodowanie czy wrecz oszustwo. O wszystkich w/w

problemach i zaniechaniach 4 Wise byli przeze mnie wielokrotnie informowani i zdecydowang

wiekszos¢ tych wad kompletnie zignorowali i najprawdopodobniej wystepuja do dnia

dzisiejszego.



Moze zastanawia sie Pan skad ta przezornos¢ z mojej strony — ja w branzy informatycznej
pracuje od 1999 roku, zaczynatem na rynku duzo bardziej rozwinietym, bo w Stanach
Zjednoczonych, gdzie mieszkatem do 2003 roku, pracujgc i zdobywajac doswiadczenie
wspotpracujac z firmami informatycznymi na rynku kraju 1szego Swiata. Od 2003 roku, tj. od
powrotu do Polski, miatem niestety ,okazje” doswiadczy¢ przy ponad 10 projektach bardzo
nieetycznego, wrecz kryminalnego zachowania, ze strony ,polskich biznesmenow”, ktérzy
bardzo czesto czy w wiekszosci tych przypadkéw — z mojego doswiadczenia i przede
wszystkim poréwnania — to ludzie gteboko nieetyczni, wrecz kryminalnie chorzy umystowo.
Wiasnie z uwagi na te wczesniejsze doswiadczenia, réwniez od poczatku i tej wspotpracy z
firmg 4 Wise ,zabezpieczalem sie” na wypadek sytuacji, ktore miaty miejsce juz wiele razy
wczesniej w Polsce i przez ktére poniostem ogromne straty. | jak sie okazuje zebrane dowody
sie przydaja. Byloby nieetyczne z mojej strony nie udostepni¢ Panu tej dokumentacji, wiedzac
jak te zaleznosci maja wplyw na jakosS¢ i stabilnos¢ aplikacji, ktéra napedza Pana
przedsiebiorstwo i jak pilne jest ich rozwigzane aby unikna¢ problemoéw ze sprzetem i tym

samym Srodowiskiem w ktérym aplikacja jest uruchomiona.

Dla kontekstu obecnej sytuacji, prosze wzig¢ rowniez pod rozwage straty materialne jakie 4
Wise Group sp. z 0.0. swoim zachowaniem — a przede wszystkim miesigcami trwajgcym
zaniechaniem dziatan i problemami ktére stworzyli — wyrzadzity dla mnie. Rowniez, i co
najwazniejsze, to tylko dzieki mojej ingerencji — co kosztowalo mnie duzo wiecej czasu i
zdrowia — przynajmniej czeS¢ probleméw zostata rozwigzana (m.in. zostat zainstalowany
serwerowy system operacyjny zamiast przeznaczonego na komputery stacjonarne na jednym
z serwerOw, zostat odinstalowany TeamViewer bedacy jedna z gtébwnych przyczyn
restartowania sie komputerow, itd. itp.). Jednak rozwigzywanie zadnego z tych probleméw nie
bylo i nie jest w mojej gestii, poniewaz to nie ja bylem odpowiedzialny za sprzet czy jego
poprawne przygotowanie.

Teraz moze rowniez jest tatwiej Panu zrozumie¢ m.in. powod, dla jakiego nawigzatem z
Panem kontakt bezposredni w lutym (14 lutego 2020) — widzgc co ma miejsce od blisko 2
miesiecy, chcgc dostarczy¢ to co pozostato do dostarczenia w ramach zlecenia i unikngé
kolejnych obsuw czasowych nie wynikajgcych z mojej winy.

Od listopada 2019 r. poSwiecitem ogromng ilo$¢ czasu z uwagi na powyzsze, duzo wiecej niz

bylo zaplanowane, przejawitem wystarczajgco dobrej woli wobec Pana firmy a niniejszy list
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oraz przekazana dokumentacja — ktéra umozliwia wyegzekwowanie od 4 Wise naprawy wad

— jest dopetnieniem tego.

W zwigzku z powyzszym, jest mi niezmiernie trudno zrozumie¢ odmowe ptatnosci za prace,
ktorg dostarczytem w kwietniu 2020 r. Do zatgczonego, przestanego dnia 4 maja 2020 r. do 4
Wise wezwania do zaptaty dotaczytem komplet dokumentacji, ktérg niniejszym rowniez
zalgczam, a z ktérej jasno wynika jakie informacje byly mi przekazywane do 4 marca 2020 r.
kiedy to dostarczytem wycene prac a nastepnego dnia akceptacje tej wyceny i niezwiocznie
rozpoczatem prace z uwagi na pilnosé. Miatem przekazane informacje (w formie odpowiedzi
na pytania zadawane i przyktady otrzymane) o dokfadnie jednym formacie zestawien
magazynowych w dwoch wersjach, dla Mikotowa i Bielska — co tez dostarczytem, przy okazji

4 innych formatéw, w ramach kolejnego ,gratisu”.

Zalozenie byto takie, ze pracownik Pana firmy, p. Magdalena Czylok-Sitko, wie doktadnie co
potrzebuje, poniewaz od lat mieliScie Panstwo robione recznie te zestawienia— ja jednak nic o
tym nie wiedziatem oprécz informacji (w formie odpowiedzi na pytania zadawane i przyktady

otrzymane) mi przekazanych.

Chyba najlepszg analogia, biorgc pod uwage branze w ktérej Pan pracuje, jest matryca /
klisza drukarska, ktorej przygotowanie dla kazdego ze zlecen druku jest jedng z najbardziej
czasochtonnych czynnosci, a co pézniej jest po prostu powielane. Ja otrzymatem informacje
(w formie odpowiedzi na pytania zadawane i przyktadow otrzymane) o JEDNYM formacie
(jedna matryca / klisza), nastepnie dopiero po akceptacji — nie wiedzie¢ dlaczego — zostaty mi
przekazane przyktady 20+ formatow (matryc). Biorgc pod uwage, iz zautomatyzowanie
generowania kazdego jednego formatu jest czasochtonne — i nie ma znaczenia informacja o
plikach a o formatach jakie sa potrzebne i przekazanie ich przyktadéw jesli r6znig sie od
siebie — nie jest mozliwe aby podpina¢ dodatkowe formaty (matryce / klisze) w ramach
zlecenia za ktére kwota zostata juz przeciez przedstawiona i zaakceptowana. Na rozwigzanie
tych probleméw dostarczatem wielokrotnie propozycje rozwigzan — jednak ewidentnie bez
zrozumienia. Sg to podstawy jesli chodzi o wymagania przy projektach informatycznych i tak
to po prostu dziata — jesli zmienia sie / zwieksza zakres prac, a koszt i czas jest juz ustalony,

te dodatkowe wymagania przechodzg do osobnego zlecenia.



Z uwagi na powyzsze, jedyne wady dotyczyty formatu pliku EPP dla rozliczen kas, a poprawki
zostaly przeze mnie dostarczone niezwitocznie, tj. w nocy z 10 na 11 kwietnia. Poprawek nie
moglem dostarczy¢ szybciej, poniewaz z niewiadomych mi powoddéw po raz kolejny konto

VPN zostato mi zablokowane przez 4 Wise.

Z uwagi na straty materialne jakie poniostem, spowodowane razacym niedbalstwem i prébg
popetnienia oszustwa wobec mojej osoby, z dniem 4 maja 2020 r. rozwigzatem w trybie
natychmiastowym umowe B2B z firma 4 Wise zawarta dnia 12.11.2019. Poniewaz z firma 4
Wise miatem réwniez podpisana umowe o zakazie konkurenciji, jesli bedzie Pan potrzebowat
skorzysta¢ z ustug informatycznych ktére Swiadcze, niniejszym zalgczam porozumienie w
sprawie rozwigzania umowy o zakazie konkurencji. Porozumienie to musi zosta¢ podpisane
przez 4 Wise i wtedy bezposrednio mozemy wspotpracowac, poniewaz ja z 4 Wise Group nie

mam i nie chce mie¢ nic wspdlnego.
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W zataczeniu:

1. Wizualizacja osi czasowej z zaznaczeniem ile razy kontaktowatem sie w sprawie wymagan do projektu
ksiegowosci, kiedy miata miejsce akceptacja i kiedy przyktady 20+ innych formatéw zostaty mi
przekazane

2. Fragment ksigzki ,Agile Software Requirements” dot. kosztéw, harmonogramu i wymagan — sg to
oczywiscie podstawy, ale warto moze przypomniec

Moje CV w formacie funkcjonalnym i chronologicznym
Kopia wiadomosci email z dnia 19 lutego 2020 r. przestanej do Pana

Kopia porozumienia w sprawie rozwigzania umowy o poufnosci i zakazie konkurenc;ji

o v M w

Kopia rozwigzania umowy wspétpracy z dnia 4 maja 2020 r., wystosowanego do firmy 4 Wise Group sp.
Z 0.0.

7. Kopia dokumentacji dot. razgcego niedbalstwa kontrahenta, firmy 4 Wise Group Sp. z 0.0. — w formie
drukowanej i elektronicznej

8. Kopia przedsadowego wezwania do zaptaty z dnia 4 maja 2020 r., wystosowanego do firmy 4 Wise
Group sp. z 0.0., wraz z kompletem zatgcznikéw
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